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AREA DE ACTIVIDADE - HOTELARIA, RESTAURAGAO E TURISMO

OBJECTIVO GLOBAL - Efectuar o planeamento, a organizacio e o
acompanhamento de passeios de turismo equestre de
pequena rota e de actividades de animacao sécio-cultural
associadas, de modo a garantir um servico de qualidade
e a satisfacdo dos clientes.

SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS)

Acompanhante de Turismo Equestre

ACTIVIDADES

1. Planear a realizacao de passeios turisticos equestres de pequena rota e de actividades de
animacao socio-cultural associadas, em colaboracao com os Orgaos responsaveis do

centro de turismo equestre:

1.1. Definir os passeios turisticos e as actividades culturais a realizar, em funcao,

nomeadamente, dos recursos disponiveis, do tipo de cliente e do meio envolvente;

1.2. Colaborar no planeamento e na aquisicao de produtos de consumo e de equipamentos,

nomeadamente, mantimentos, alimentos para equinos, arreios e ferraduras;

1.3. Colaborar na determinacdo dos recursos humanos e equinos a afectar aos passeios
turisticos equestres e as actividades de animacgédo sécio-cultural associadas, tendo em
conta, nomeadamente, o circuito e as actividades a efectuar, assim como, o nimero de

participantes;

1.4. Colaborar na implementacao de programas de qualidade, higiene e seguran¢a no centro de

turismo equestre e nas actividades desenvolvidas;

1.5. Colaborar na implementagéo de programas de promocao do centro de turismo equestre e

dos produtos turisticos e de animacgao sécio-cultural comercializados.

2. Organizar, desenvolver e acompanhar passeios turisticos equestres de pequena rota e as

actividades de animacao socio-cultural associadas:

2.1. Elaborar os projectos de percursos de passeios turisticos equestres, tendo em conta,
nomeadamente, o tragcado topogréfico da regiao, os trilhos, os ritmos e andamentos do

grupo e os locais de alojamento e de interesse cultural existentes;
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2.2. Elaborar programas de animagéao sécio-cultural e lidicos, tendo em conta, nomeadamente,
a oferta da regido em termos de locais apropriados para a dinamizagdo dos programas e 0

tipo e as solicitagbes dos clientes;

2.3. Elaborar o plano logistico de passeios turisticos equestres e de actividades de animacgéo
sécio-cultural associadas, no que diz respeito, nomeadamente, a marcacao dos locais de

alojamento, as refeicoes, aos servigos de apoio e ao transporte dos equinos;

2.4. Elaborar ou colaborar na elaboragdo do or¢gamento de passeios turisticos equestres e de
actividades sécio-culturais associadas, relativo, nomeadamente, aos locais de alojamento,

as refeicbes e aos recursos humanos, equinos e equipamentos envolvidos;

2.5. Acompanhar grupos em passeios turisticos equestres e desenvolver as actividades de
animagao sécio-cultural associadas, de acordo com o percurso e 0s programas de

animagao sdcio-cultural projectados.

3. Executar a manutencao e a preparacao dos equinos para os passeios turisticos equestres,
utilizando os procedimentos e os equipamentos adequados:

3.1. Vigiar os equinos, de modo a detectar eventuais alteragdes de comportamento e sinais de
doenga, efectuando os exames elementares adequados e tomando as medidas

necessarias;

3.2. Executar a limpeza dos equinos e das suas instalagdes, a sua ferracdo, a sua alimentacéo e

a disponibilidade de agua de beberagem;

3.3. Preparar a preparagdo dos equinos para 0s passeios turisticos equestres, tratando,

nomeadamente, da sua aparelhacao e da substituicdo das ferraduras.

4. Prestar esclarecimentos e efectuar recomendacées aos clientes no sentido da utilizacao

adequada e optimizada das técnicas de equitacao.

5. Elaborar relatorios e documentos de controlo relativos a sua actividade.

COMPETENCIAS
SABERES
Nocdes de:
1. Matematica.
2. Informacao turistica.

3. Sistema nacional de areas protegidas.
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4. Divulgagéo e promog¢ao dos servigos de turismo equestre.

Conhecimentos de:

5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cartografia.

Técnicas de organizagéo e gestao de centros de turismo equestre.

Turismo equestre.

Hipologia dos equinos.

Técnicas de transporte de equinos.

Gestéao de stocks.

Orgamentagao.

Planeamento e organizac¢ao do trabalho.

Primeiros socorros.

Lingua inglesa (conversagéo fluente e utilizagao de vocabulario técnico especifico).

Lingua francesa ou outra lingua estrangeira (conversacéao fluente e utilizagdo de

vocabulario técnico especifico).

Seguranga, higiene, saude e protec¢do ambiental aplicadas a actividade profissional.
Técnicas de animacao sécio-cultural.

Relagdes interpessoais e comunicacao.

Tipologia e caracterizagdo dos equipamentos utilizados na manutencao e preparagcao

de equinos.

Conhecimentos aprofundados de:

20.

21.

22.

23.

24.

Legislacdo aplicada a actividade profissional.

Técnicas de orientacao.

Técnicas de equitacao.

Técnicas de organizagcédo e acompanhamento de passeios turisticos equestres.

Técnicas de organizagcao e acompanhamento de actividades de animagao sdécio-

cultural.

25.

Técnicas de manutencao e preparagao de equinos.
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10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Aplicar as técnicas de planificacdo de passeios turisticos equestres e de actividades de

animacao sécio-cultural associadas.

Utilizar as técnicas de definicao de objectivos, em fungéo das estratégias estabelecidas e

dos recursos disponiveis.
Identificar as necessidades de produtos de consumo e de equipamentos.

Aplicar técnicas e instrumentos de planeamento e organizagdo de recursos humanos e

equinos.
Aplicar programas de qualidade, higiene e seguranga no trabalho.
Aplicar as directrizes comerciais do centro de turismo equestre.

Utilizar as técnicas e os métodos de elaboragao de projectos de percursos de passeios

turisticos equestres.

Utilizar as técnicas e os métodos de elaboragéo de programas de animagéao sécio-cultural

e ludicos.

Aplicar as técnicas de planificacdo da logistica de passeios turisticos equestres e de

actividades de animacao sécio-cultural associadas.

Aplicar os métodos e as técnicas de execugao de orgamentos.

Aplicar as técnicas de equitacao.

Aplicar as técnicas de animagao sdcio-cultural.

Aplicar as técnicas e os métodos de cartografia e de orientacao.

Aplicar as técnicas de primeiros socorros em situa¢des de emergéncia.

Identificar altera¢des de comportamento e sinais de doenga nos equinos.

Utilizar as técnicas e os processos de limpeza dos equinos e das suas instalagoes.
Utilizar as técnicas de ferragdo de equinos.

Assegurar a alimentacdo dos equinos e a disponibilidade de agua de beberagem.

Utilizar as técnicas e os procedimentos de prepara¢do dos equinos para 0s passeios

turisticos equestres.
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20. Exprimir-se oralmente e por escrito, em lingua portuguesa, em lingua inglesa e em outra
lingua estrangeira, de forma a facilitar a comunicagao com clientes e com outros

interlocutores.
21. Orientar os clientes para a utilizagdo adequada e optimizada das técnicas de equitagao.
22. Utilizar a documentagao técnica respeitante ao registo da actividade desenvolvida.

23. Aplicar as normas de seguranca, higiene, salide e proteccdo ambiental respeitantes a
actividade profissional.

SABERES-SER

1. ldentificar-se com os objectivos e a cultura da organizacao.

2. Comunicar, a nivel interno e externo a organizagdo, com interlocutores diferenciados.
3. Facilitar o relacionamento interpessoal a nivel interno e externo a organizagéao.

4. Integrar as normas de seguranga, higiene, saldde e protec¢cdo ambiental no exercicio da
sua actividade profissional.

5. Tomar iniciativa no sentido de encontrar solugées adequadas para a resolugao de

problemas.
6. Adaptar-se a novas situagdes e formas de organizacao do trabalho.

7. Motivar os clientes para a utilizagao dos servigos da organizacao.
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